Ubergreifende Steuerung

Digitale Ressourcenplanung im Einsatz in der Lebenshilfewerk

Neumiinster GmbH

Bei Unternehmen ist es mittlerweile brancheniibergreifend selbst-
verstédndlich, dass eine Enterprise Resource Planning-Software -
kurz ERP-Software - die Prozesse digital abbildet und somit den
Betriebsablauf steuert und unterstiitzt. Und eben diese Hilfe ist
bei einer Werkstatt mit Produktion ein wichtiger Faktor, um den
Beschiftigten eine passende Unterstiitzung an die Hand zu geben.
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Arbeitswelt

onatlich werden mehr als 300
Kundenauftrdge in den Werk-
stiatten der Lebenshilfewerk

Neumiinster GmbH bearbeitet. Mit stei-
gendem Auftragsvolumen verdnder-
ten sich die organisatorischen Abliufe
in der Einrichtung. FEPA von Planat
unterstiitzt die Prozesse digital, unter
Beriicksichtigung der Fiahigkeiten der
Nutzer*innen.

Das Lebenshilfewerk Neumiinster ist
eine Einrichtung zur beruflichen Einglie-
derung von Menschen mit Behinderun-
gen in das und zur Teilhabe am Arbeits-
leben. Neben Montage und Verpackung

_bietet die Werkstatt ihren Beschéftigten

vielfdltige Arbeitsmoglichkeiten an: in
der Schlosserei, Tischlerei, Schneiderei,
Garten- und Landschaftsgestaltung, in
der Medienwerkstatt und sogar inner-
halb der Lagerlogistik.

Die mit dem Bundesteilhabegesetz
intendierte Weiterentwicklung der Ein-
gliederungshilfe zu mehr Selbstbestim-
mung fiir Menschen mit Behinderungen
und die Verdnderungen der Arbeitswelt
durch digitale Technologien haben Aus-
wirkungen auf die Arbeit in Werkstitten.
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So miissen auch Werkstitten mit der Zeit
gehen. Dazu trdgt moderne Technologie
im IT-Bereich bei, die fiir zeitgemif3e
Arbeit in den Werkstitten sorgt und die
Nutzer*innen nebenbei mit dieser Tech-
nik qualifiziert.

Komplettldsung statt Insellésung

Ahnlich wie in der freien Wirtschaft
bildeten sich iiber die Jahre innerhalb
der unterschiedlichen Abteilungen der
Werkstatt IT-Insellosungen, die aller-
dings nicht unternehmensiibergreifend
nutzbar und vor allem nicht zukunfts-
sicher waren. Jeden Monat werden im
Durchschnitt 300 Kundenauftrige be-
arbeitet. Allein die Logistik erfordert
bereits strukturierte Prozesse, die nicht
vorhanden waren. Der besondere An-
spruch der Werkstatt sollte allerdings
von einer iibergreifenden Softwarels-
sung abgedeckt werden.

Auf der Werkstétten:Messe in Niirn-
berg, der fithrenden deutschen Aus-
tauschplattform fiir die Werkstéttenszene
und Fachmesse fiir berufliche Teilhabe,
verschaffte sich die Leitung des Lebens-
hilfewerks Neumiinster einen Uberblick
liber die moglichen Anbieter*innen
eines ERP-Systems mit diesem Bran-
chenschwerpunkt. Drei Anbieter*innen
wurden anschlieflend in eine finale Aus-
wahlrunde aufgenommen und zu einer
Live-Demo eingeladen. Mit einem Lasten-
heft wurde {iberpriift, welche der Lésun-
gen ideal zum Bedarf passt. Das intuitive
Bedienkonzept stand dabei im Vorder-
grund, ebenso wie die fachliche und
personliche Kompetenz des anbietenden
Unternehmens. Die Softwarearchitektur
sollte modern und zukunftssicher sein
und sich den dndernden Gegebenheiten
flexibel anpassen. Diese Flexibilitit soll-
te letztlich anhand passender Referen-
zen bestatigt werden.

FEPA fiir Werkstitten

Mit einem umfangreichen Erfahrungs-
horizont im Einsatz in Werkstitten {iber-
zeugte Planat mit der skalierbaren ERP/
PPS-Losung FEPA in der finalen Aus-
wahlrunde. FEPA bietet ein hohes Maf3
an Durchgédngigkeit, Funktionalitit und
Skalierbarkeit — Eigenschaften, die das
Lebenshilfewerk Neumiinster iiberzeugt
haben.
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Die Intention der Anwender*innen
sowie der Geschéftsfiihrung, in der Orga-
nisation der Werkstatt wesentlich mehr
bestehende und neue Prozesse in einer
integrierten ERP-Losung abzubilden,
wurde mehrheitlich in FEPA gesehen.
Zentraler Baustein sollte die Entlastung
der Mitarbeitenden von Routinearbei-
ten im Tagesgeschift sein. Dazu gehérte

® .Unsist bewusst, dass die

®  neue Software viele beste-
hende Geschdiftsprozesse
optimiert und weitere Ab-
ldufe und Funktionen einge-
bracht hat.“

Andreas Paulsen, Projektleiter beim
Lebenshilfewerk Neumiinster

auch die kritische Betrachtung und fol-
gende Anpassung der Prozesse inner-
halb der eigenen Organisationsstruktur
- basierend auf dem umfangreichen
Branchen- und Produktionswissen von
Planat.

Durch den effizienten Auftragsdurch-
lauf und die intuitive Bedienbarkeit
wurde FEPA schnell in den Arbeitsalltag
integriert. Die vorher durch Insellgsun-
gen gelegentlich auftretenden Fehler
durch Doppelerfassung der Daten konn-
ten im laufenden Betrieb von FEPA kom-
plett unterbunden werden, zumal die
logistischen Abliufe entlang der Wert-
schopfungskette transparent dargestellt
werden. Aus Sicht der Geschiiftsfiihrung
ergibt sich zudem ein Gesamtiiberblick
iiber alle Abteilungen und Werkstitten
- eine Funktion, die frither nur mit viel
Arbeitsaufwand zu schaffen war.

ERP-Implementierungsphase

Nach vier Monaten war die Softwareaus-
wahl mit der Entscheidung fiir FEPA be-
endet. Weitere neun Monate erforderte
die Produktivsetzung und Implementie-
rung des neuen ERP-Systems. Innerhalb
dieser Zeit wurden die Mitarbeitenden
fiir das neue System begeistert — eine
wichtige Mafinahme, die mafBgeblich
hilft, einen reibungslosen Ubergang zu

gewdhrleisten. Die umfangreiche Be-
trachtung der realen und der ERP-Pro-
zesse ergab mafigebliche Moglichkeiten
zu Verbesserungen und Anpassungen
im laufenden Betrieb. Komplex war die
Ubernahme aller Daten aus den einzel-
nen Insellésungen in den neuen ERP-
Kern. Durch die zahlreichen Schnitt-
stellen und Importfunktionen von FEPA
konnte dies jedoch problemlos gemeis-
tert und die heterogenen Daten zu einer
einheitlichen Struktur vereinigt werden.

Neue Module im laufenden Betrieb

»uns ist bewusst, dass die neue Soft-
ware viele bestehende Geschiftspro-
zesse optimiert und weitere Abldufe
und Funktionen eingebracht hat. Unse-
re Mitarbeitenden haben wihrend der
Einfiihrungszeit ein hohes Verstindnis
fiir die Prozesse und deren Auswirkun-
gen auf die jeweiligen Abteilungen und
dariiber hinaus vermittelt bekommen.
Somit beschleunigen sich nicht nur die
Prozesse in der Werkstatt, sondern es
steigen gleichzeitig sowohl die Qualitit
als auch die Prozesssicherheit im Unter-
nehmen deutlich“, sagt Andreas Paul-
sen, Projektleiter beim Lebenshilfewerk
Neumdinster.

FEPA kann jederzeit im laufenden
Betrieb durch neue Funktionen und
Module ergdnzt werden. Das gesamte
ERP/PPS-Portfolio gliedert sich um ei-
nen ERP-Kern, der modular ausgebaut
werden kann. Dazu zdhlen Module wie
Business Intelligence oder ein virtueller
Hallenplan, der die Leistungsfihigkeit
der vorhandenen Maschinen und Pro-
zesse auf einen Blick abbildet. Die Basis
von FEPA fiir den Einsatz in Werkstétten
ist jedoch die einfache Nutzbarkeit fiir
Menschen mit und ohne Assistenzbe-
darf und die Absicherung der Prozesse
durch die digitale Abbildung. So wird
die Effizienz gesteigert, wihrend die An-
falligkeit fiir Fehler komplett wegfllt, o

ULRICH HILLEBRAND
Senior Consultant, PLANAT GmbH
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